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ส่วนที่ 1 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของเทศบาลต าบลควนโดนปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน  
     ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ
ทุก หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด 
ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561- 2580) 
ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผน
ย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะ  ที่ 2 ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์  (85 
คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 นั้น โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช 
ก าหนด จ านวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ การวัดประเมินผลทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (ITA) การรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

    ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ  การวัดประเมินผล ดังนี้ 

 1) ตัวชี้วัดจ านวน 10 ตัวชี้วัดได้แก่  
    ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
    ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
    ตัวที่วัดที่ 3 การใช้อ านาจ     IIT  
    ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
     ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน     
    ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    EIT 
    ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
    ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล     OIT  
    ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
2) เครื่องมือการวัดการประเมินผล จ านวน 3 เครื่องมือ ได้แก่  
     1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
:IIT)  
     2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
:EIT)  
     3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment:OIT) 
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2. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลควนโดน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
      ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลควนโดนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 95.45 (ผ่านดี) ผลการประเมินตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด แยกได้ดังนี้ 
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3.ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
   ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 (เทศบาลต าบลควนโดน) 
     หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้น
ไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่1, EIT ส่วนที่2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หนว่ยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมชิอบ โดย
มีคะแนนในภาพรวมอยู่ที9่5.45 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
     เทศบาลต าบลควนโดน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่2 การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดที่3 การใช้อ านาจ 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริตทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
     i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที(่อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับบรกิารหรือ
มาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตัง้ตามความเหมาะสมต่อไป  
     i11 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตาม
มาตรการทีไ่ด้ก าหนดไว้(อ้างอิงจาก o23) และควรระบุขั้นตอนหรอืแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทัว่ถึงภายในหนว่ยงาน และควรมีแนวทางในการก ากบั ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว (อ้างอิงจาก i12) 
     i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่
ได้ก าหนดไว้รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น น าผลการ
วิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o25) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ทัง้นี้ควรเผยแพรใ่ห้บุคลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย 
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     i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รกัษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรยีน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
     เทศบาลต าบลควนโดน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่7 ประสิทธิภาพการสื่อสารทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
      ส่วนที1่ ผู้รับบรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบดว้ยตนเอง (EIT Public) 
     e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารทีเ่ผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือผู้รับบรกิารได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรงุข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
     e7 ประเด็น มีผู้รับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนรว่มกับหนว่ยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
     e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรอืสะท้อนความคิดเหน็ให้กบัหน่วยงาน 
      e9 ประเด็น มีผู้รับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็ว่าการใหบ้รกิารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธก์าร
ให้บรกิารผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทัว่ถึง 
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    ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
     e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารแต่ละขัน้ตอนไว้ในคู่มอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจดัท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรอืมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 
      e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เปน็ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
      e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจดุที่บคุคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยง่าย 
     e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรอืสะท้อนความคิดเหน็ให้กบัหน่วยงาน 
    e9 ประเด็น มีผู้รับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็ว่าการใหบ้รกิารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธก์าร
ให้บรกิารผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทัว่ถึง 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
     เทศบาลต าบลควนโดน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรกัษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่องนอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินใน
แต่ละปีโดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลักการส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มีURL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหนว่ยงานใหส้ามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มคีวามครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  
    เทศบาลต าบลควนโดนพบว่า มีผลคะแนนเฉลี่ย 95.45 คะแนน สูงกว่าปีที่  ผ่านมา 0.04 คะแนน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ 95.41 คะแนน) ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สะท้อนให้
เห็นว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลต าบลควนโดนมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อประชาชน ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้  ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงาน
ได้รับการเผยแพร่ที่ เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตาม หรือตรวจสอบได้เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน เทศบาลต าบลควนโดนจึงได้
ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ ความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน ในการยกระดับผลการ
ประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 10 ประเด็นดังนี ้
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

 
IIT 

ข้อ i1 99.33 ผลการวิเคราะห์ 
จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็น
ว่าในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ภายในส านักงานฯ ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
ข้อแก้ไข  
-หน่วยงานต้องระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ (i1)  
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้องปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาให้
มากขึ้น (i1)  

ข้อ i2 100.00 
ข้อ i3 100.00 

2 การใช้งบประมาณ IIT ข้อ i4 100.00 ผลการวิเคราะห์ 
จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็น
ว่าหน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
- หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชน  

ข้อ i5 100.00 

ข้อ i6 100.00 

3 การใช้อ านาจ IIT ข้อ i7 100.00 ผลการวิเคราะห์  
- หน่วยงานไม่มีข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง  
รักษาระดับ  
- หน่วยงานควรรักษาระดับผลการ
ปฏิบัติงานเรื่อง การใช้อ านาจให้
เป็นไปตามตัวชี้วัด  

ข้อ i8 100.00 

ข้อ i9 100.00 

4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

IIT ข้อ i10 100.00 ผลการวิเคราะห์ 
ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน เคยน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

ข้อ i11 99.33 
ข้อ i12 100.00 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

     แสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่
บางส่วนคิดว่ายังมีการน าทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 ข้อแก้ไข  
-หน่วยงานควรมีมาตรการในการ
ยกระดับผลคะแนนในประเด็น
ดังกล่าว 

5 การแก้ไขปัญหาทุจริต IIT ข้อ i13 100.00 ผลการวิเคราะห์ 
ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย
เพียงใด (99.33) แสดงให้เห็นว่ายัง
มีเจ้าหน้าที่บางส่วนคิดว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้อย่าง
แท้จริง 
-เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับ
ผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ข้อ i14 99.33 
ข้อ i15 99.33 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (EIT Public) 
6 คุณภาพการด าเนินงาน EIT ข้อ e1 94.52 ผลการวิเคราะห์ 

ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน (92.90) แสดงให้เห็น
ว่ายังมีผู้มารับบริการยางส่วนคิดว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่
เท่าเทียมกัน 
-เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับ
ผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ข้อ e2 92.90 
ข้อ e3 100.00 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT ข้อ e4 91.61 ผลการวิเคราะห์ 
ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน (90.65) 
แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้มารับบริการ
บางส่วนมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างชัดเจน 
-เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับ
ผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ข้อ e5 90.65 
ข้อ e6 92.58 

8 การปรับปรุงการท างาน EIT ข้อ e7 91.29 ผลการวิเคราะห์ 
ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน (91.29) 
แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้มารับบริการ
บางส่วนมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมให้
ข้อคิดเห็นหรือน าข้อคิดเห็นที่ได้
เสนอแนะไปพัฒนาการด าเนินงาน
เท่าท่ีควร 
-เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับ
ผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ข้อ e8 91.94 
ข้อ e9 91.29 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (Eit Survey) 
6 คุณภาพการด าเนินงาน EIT ข้อ e1 80.00 ผลการวิเคราะห์ 

ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา แสดงให้เห็น
ว่ายังมีผู้มารับบริการบางส่วนคิดว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาหรืออาจมี
ความล่าช้าในการด าเนินการเกิดข้ึน 
-เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับ
ผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ข้อ e2 83.64 
ข้อ e3 100.00 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT ข้อ e4 82.73 ผลการวิเคราะห์ 
ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน (78.18) 
แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้มารับบริการ
บางส่วนมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างชัดเจน 
-เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับ
ผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ข้อ e5 78.18 
ข้อ e6 82.73 

8 การปรับปรุงการท างาน EIT ข้อ e7 84.55 ผลการวิเคราะห์ 
ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชนและหน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ (80.91) 
แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้มารับบริการ
บางส่วนมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ไม่ได้มีการปรับปรุงการด าเนินงาน
เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเท่าที่ควร และอยากให้
หน่วยงานมีการพัฒนาการบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้มีความ
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
-เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับ
ผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ข้อ e8 80.91 
ข้อ e9 80.91 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

9 การเปิดเผยข้อมูล OIT ข้อ o1 100.00 ผลการวิเคราะห์ 
จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็น
ว่า เทศบาลต าบลควนโดนมีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น
ระบบในเว็บไซต์ 
-ซึ่งควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติ
หน้าที่ดังกล่าวไว้เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ 

ข้อ o2 100.00 

ข้อ o3 100.00 

ข้อ o4 100.00 

ข้อ o5 100.00 

ข้อ o6 100.00 

ข้อ o7 100.00 

ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 

ข้อ o10 100.00 
ข้อ o11 100.00 

ข้อ o12 100.00 

ข้อ o13 100.00 

ข้อ o14 100.00 

ข้อ o15 100.00 

ข้อ e16 100.00 

ข้อ e17 100.00 

ข้อ e18 100.00 

ข้อ e19 100.00 

ข้อ e20 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต  ข้อ o21 50.00 ผลการวิเคราะห์ 
จากข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด
ในตัวชี้วัดนี้ คือ o21 ประกาศ
เจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่(50.00)  
แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานยังขาด
มาตรการในการประกาศเจตนารมณ์ 
ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
-ซึ่งเห็นควรเทศบาลจัดท าประกาศ
เจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือ
ยกระดับผลคะแนนในประเด็น
ดังกล่าว 

ข้อ o22 100.00 

ข้อ o23 100.00 

ข้อ o24 100.00 

ข้อ o25 100.00 

ข้อ e26 100.00 

ข้อ e27 100.00 

ข้อ e28 100.00 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ  

การแสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
เทศบาลต าบลควนโดน อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล 

 
มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม 

 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 
ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
-จัดให้มีการเผยแพร่ขั้นตอน
การด าเนินงาน และระยะเวลา
ในการด าเนินงานในภารกิจของ
เทศบาลฯเพ่ือให้ประชาชน
รับทราบและสามารถติดตาม
การด าเนินงานได้ 
-ผู้บริหาร มอบนโยบาย No 
Gift Policy เพ่ือมิให้มีการรับ
ทรัพย์สินและประโยชน์อื่นใด 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ (ตัวชี้วัดที่ 1) 
ผลการวิเคราะห์ 
เนื่องจากในตัวชี้วัดนี้ยังมีประเด็นที่เจ้าหน้าที่
บางส่วนเห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ภายในส านักงานฯ ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  
ข้อแก้ไข  
-หน่วยงานต้องระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ (i1)  
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้องปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาให้มากขึ้น (i1) 

-เผยแพร่ขั้นตอนการด าเนินงานและ
ระยะเวลาในการด าเนินงานในภารกิจ
ของเทศบาลฯ ในช่องทางต่างๆ ทั้ง       
Online และ Offline 
-ผู้บริหารมอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ทุกกอง 
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มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม 
 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 
ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
-กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2569 ให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 
-กิจกรรมประชุมคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือรายงาน
ผลการติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ เพื่อสร้างความ
โปร่งใสและชี้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณทุกรายการว่าได้
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์
อย่างครบถ้วน 

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (ตัวชี้วัดที่ 2) 
เทศบาลต าบลควนโดน มีผลคะแนน 100 
คะแนน  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการใช้จ่ายงบประมาณของ
เทศบาลมีการใช้จ่ายเงินเป็นไปตามแผน 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ทางราชการอย่างแท้จริง 
-ซึ่งควรรักษามาตรฐานนี้เอาไว้ 
 

-จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี พ.ศ.2569 
-จัดประชุมประชุมคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือ
รายงานผลการติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2569 ของเทศบาลต าบลควนโดน 

ไตรมาส 1-4 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ส านักปลัด 
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มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม 
 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 
ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
-จัดให้มีการแจ้งหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
-จัดให้มีช่องทางในการอุทธรณ์
ผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ(ตัวชี้วัดที่ 3) 
เทศบาลต าบลควนโดน มีผลคะแนน 100 
คะแนน  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บังคับบัญชามีการใช้
อ านาจเป็นไปตามกฎหมาย มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
 -ซึ่งควรรักษามาตรฐานนี้เอาไว้ 
 

-แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
-จัดให้มีช่องทางในการอุทธรณ์ผลการ
ประเมินฯ เมื่อผลการประเมินไม่เป็น
ธรรม โดยมีการตรวจสอบเอกสารและ
หลักฐานอย่างเป็นระบบ 

ไตรมาส 1-4 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ส านักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
-ชี้แจงระเบียบการยืม-คืน
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
-มีการจัดอบรมเรื่องวินัยของ
เจ้าหน้าที่เพ่ือป้องปรามการ
กระท าผิดวินัย รวมถึงการ
ด าเนินการสอบสวนกรณีท่ีมี
ทรัพย์สินสูญหาย 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 (ตัวชี้วัดที่ 4) 
ผลการวิเคราะห์ 
เนื่องจากในตัวชี้วัดนี้ยังมีประเด็นที่เจ้าหน้าที่
บางส่วนเห็นว่าการมีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 
ข้อแก้ไข  
หน่วยงานควรมีมาตรการในการยกระดับผล
คะแนนในประเด็นดังกล่าว 

-ชี้แจงระเบียบการยืม-คืนทรัพย์สินของ
หน่วยงาน 
-มีการจัดอบรมเรื่องวินัยของเจ้าหน้าที่
เพ่ือป้องปรามการกระท าผิดวินัย รวมถึง
การด าเนินการสอบสวนกรณีที่มี
ทรัพย์สินสูญหาย 

ไตรมาส 1-4 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ส านักปลัด 
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มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม 
 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 
ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
-จัดให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง
การทุจริตและจัดท ามาตรการ
ในการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 (ตัวชี้วัดที่ 5) 
ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
ในประเด็นนี้พบว่าเจ้าหน้าที่บางส่วนคิดว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างแท้จริง 
รวมถึงยังไม่เชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตภายในหน่วยงาน (99.33) 
-เห็นควรมีการด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง
การทุจริตภายในหน่วยงานและจัดท ามาตรการ
ในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

-วิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ในกระบวนการปฏิบัติหน้าที่ 
-จัดท ามาตรการในการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกิดขึ้น 
-จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ไตรมาส 1-2 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ส านักปลัด 
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มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม 
 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 
ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
-จัดให้มีการเผยแพร่ขั้นตอน
การด าเนินงาน และระยะเวลา
ในการด าเนินงานในภารกิจของ
ส านักงาน เพื่อให้ประชาชน
รับทราบและสามารถติดตาม
การด าเนินการได้ 
-ผู้บริหารมอบนโยบาย No Gift 
Policy เพ่ือมิให้มีการรับ
ทรัพย์สินและประโยชน์อื่นใด 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 
 (ตัวชี้วัดที่ 6) 
ผลการวิเคราะห์ 
ในประเด็นนี้ พบว่าผู้มารับบริการบางส่วนคิด
ว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา  หรืออาจมีความ
ล่าช้าในการด าเนินการเกิดขึ้น รวมถึง
เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เท่าเทียมกัน 
ข้อแก้ไข  
หน่วยงานควรมีมาตรการในการสร้างความ
เชื่อมั่นในการให้บริการตามภารกิจและป้องกัน
การรับสินบน 

-เผยแพร่ขั้นตอนการด าเนินงาน และ
ระยะเวลาในการด าเนินงานในภารกิจ
ของส านักงาน เพื่อให้ประชาชนรับทราบ
และสามารถติดตามการด าเนินการได้ 
-ผู้บริหารมอบนโยบาย No Gift Policy 
เพ่ือมิให้มีการรับทรัพย์สินและประโยชน์

อ่ืนใด เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 

ไตรมาส 1 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ทุกกอง 
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มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม 
 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 
ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
-จัดให้มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย
และเหมาะสมกับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวชี้วัดที่ 7) 
ในประเด็นนี้พบว่ายังมีผู้มารับบริการบางส่วน
คิดว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
เทศบาลเข้าถึงได้ยาก หรือมีช่องทางที่ไม่
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
-เห็นควรมีการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์
ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นและเหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

-วิเคราะห์ช่องทางการสื่อสารของ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภทว่า
เหมาะสมกับการใช้ช่องทางแบบใดและ
จัดให้มีช่องทางที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ 
-จัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายให้เหมาะสมกับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Facebook,Tiktok,Youtube) และ
ช่องทางออฟไลน์ เช่น ป้าย
ประชาสัมพันธ์ สื่อวิทยุ หอกระจายข่าว 

ไตรมาส 1-4 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ส านักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการท างาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
-จัดให้มีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นเพ่ือน าไป
พัฒนาการด าเนินงาน 
-ด าเนินการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
(ตัวชี้วัดที่ 8) 
ผลการวิเคราะห์ 
ในประเด็นนี้ พบว่าผู้มารับบริการบางส่วนคิด
ว่าเทศบาลยังไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็น หรือน าข้อคิดเห็นที่ได้
เสนอแนะไปพัฒนาการด าเนินงานเท่าที่ควร  
-เทศบาลควนโดนควรมีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน รวมถึงมีการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

-เทศบาลควรจัดให้มีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นในช่องทางออนไลน์ และ
กล่องรับฟังความคิดเห็น 
-ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการใน
ด้านต่างๆ 

ไตรมาส 1-4 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ทุกกอง 
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มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม 

 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 
ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
-จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ตัวชี้วัดที่ 9) 
ผลการวิเคราะห์ 
-เทศบาลควนโดนมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
อย่างเป็นระบบในเว็บไซต์ เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ 
-จึงควรมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
 

-ทุกภารกิจมีการรวบรวมข้อมูลอย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน 
-น าข้อมูลเปิดเผยในเว็บไซต์ของเทศบาล 

ไตรมาส 1-4 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ทุกกอง 
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มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม 
 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 
ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
-จัดให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง
การทุจริตในกระบวนการ
ให้บริการว่ามีประเด็นใดบ้างที่
สุ่มเสี่ยงหรืออาจน าไปสู่การ
ทุจริตได้ 
-จัดท ามาตรการในการควบคุม
ความเสี่ยงดังกล่าว 
-ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
-จัดให้มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(ตัวชี้วัดที่ 10) 
ผลการวิเคราะห์ 
-เทศบาลควนโดนมีมาตรการในการป้องกัน
การทุจริตที่มีประสิทธิภาพและน าไปสู่การ
ปฏิบัติเพื่อป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
ได้อย่างแท้จริง เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่
ประชาชนผู้มารับบริการ 
จึงควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต 
-มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รวมถึงการก ากับ
ติดตามการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดจาก
ผู้บริหาร 
 

-วิเคราะห์ประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ว่ามี
ความสุ่มเสี่ยงทุจริตในประเด็นใดพร้อม
จัดท ามาตรการในการป้องกันความเสี่ยง 
-น ามาตรการในการป้องกันความเสี่ยง
การทุจริตเข้าระเบียบวาระการประชุม
ของเทศบาลฯ เพ่ือแจ้งให้ทุกภารกิจ
น าไปปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงทุจริต 
-จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน ทั้งช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์ 

ไตรมาส 1-4 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ทุกกอง 

 


