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ส่วนที่ 1 หลักการและเหตุผล 
 
๑.๑ หลักการและเหตุผล 

๑) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๒๕๘ ข (๔) ได้ก าหนดไว้ว่า “ให้มีการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท างาน 
ในหน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคล 
มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องโดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อ านาจ 
โดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา 

๒) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖
ก าหนดให้ส่ วนราชการมีหน้ าที่ พัฒนาความรู้ ในส่วนรา ชการ เ พ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ ง 
การเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ ในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้ง  
ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ 
ในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

๓) ตามประกาศหลักเกณฑ์การจัดท าแผนแม่บทการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
และประกาศคณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงานท้องถิ่น เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับ 
การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมวดที่ ๑๒ ส่วนที่ ๓ การพัฒนาข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล อบต. และเมืองพัทยา) 
มีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นก่อนมอบหมายหน้าที่ให้
ปฏิบัติเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าที่ของข้าราชการ
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตน
เพ่ือเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ดี โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล อบต. 
และเมืองพัทยา) ต้องด าเนินการพัฒนาให้ครบถ้วน ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่น (ก.จ.จ. ก.ท.จ. และ ก.อบต.จังหวัด) ก าหนด และก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ. 
เทศบาล อบต. และเมืองพัทยา) จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม 
และจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดท าแผน 
การพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ต้องก าหนดตามกรอบของแผนพัฒนาที่คณะกรรมการกลาง
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต.) ก าหนด โดยให้ก าหนดเป็นแผนการพัฒนา
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระยะเวลา ๓ ปี ตามกรอบของแผนอัตราก าลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล อบต. และเมืองพัทยา) นั้น 

๔) สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ และการเปลี่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการยุคใหม่ ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การต่าง  ๆ ต้องมีความตื่นตัวและเกิด 
ความพยายามปรับตัวในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด 
วิธีการท างาน เพ่ือแสวงหารูปแบบใหม่ๆ และน าระบบมาตรฐานในระดับต่าง ๆ มาพัฒนาองค์กร 
ซึ่งน าไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ เพ่ือให้องค์การสามารถใช้และพัฒนาความรู้ 
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ที่มีอยู่ภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนวิทยาการความรู้ใหม่มาใช้กับองค์การได้  
อย่างเหมาะสม 
  เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว เทศบาลต าบลควนโดน จึงได้จัดท าแผนการพัฒนา
บุคลากร ๓ ปี ประจ าปีงบประมาณ 256๗ - 256๙ ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
พนักงานครูเทศบาล และพนักงานจ้างของเทศบาล เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคล อีกทั้งยังเป็นการ
พัฒนาเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรสังกัดเทศบาลต าบลควนโดน 
อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล  ในการปฏิบัติราชการและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 
๑) เพ่ือให้เทศบาลต าบลควนโดน มีการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลเป็นไปตามหลักสูตรมาตรฐาน

ก าหนดต าแหน่ง และตามที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลก าหนด 
๒) เพ่ือให้เทศบาลต าบลควนโดน มีเครื่องมือในการส่งเสริมให้บุคลากร มีกรอบความรู้ ทักษะ 

และสมรรถนะ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลก าหนด  
๓) เพ่ือให้ข้าราชการและพนักงานจ้าง สังกัดเทศบาลต าบลควนโดน มีการบริหารการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเอง โดยการประเมินและวางแผนการพัฒนาของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

๔) เพ่ือให้ข้าราชการและพนักงานจ้าง สังกัดเทศบาลต าบลควนโดน มีความรู้ทั้งในด้านพ้ืนฐานใน
การปฏิบัติราชการ ด้านการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ ด้านความรู้ความสามารถและทักษะของงานแต่ละ
ต าแหน่ง ด้านการบริหาร และด้านคุณธรรมและจริยธรรม  

๕) เพ่ือให้ข้าราชการและพนักงานจ้าง สังกัดเทศบาลต าบลควนโดน สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ที่เอ้ือให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 
สร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งผลผลิตและการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมาย
ตามภารกิจหน้าที่ 

๑.3 ขอบเขตและแนวทางในการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร 
๑) การก าหนดหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร วิธีการพัฒนา ระยะเวลา และงบประมาณในการ

พัฒนา พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล และพนักงานจ้าง ให้มีความสอดคล้องกับต าแหน่งและระดับ
ต าแหน่งในแต่ละสายงาน ที่ด ารงอยู่ตามกรอบแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี 

๒) ให้บุคลากรของเทศบาลต าบลควนโดน ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถในหลักสูตร
ใดหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือตามที่ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นสมควร ได้แก่ ๑) 
หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ๒) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ ๓) 
หลักสูตรความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ๔) หลักสูตรด้าน
การบริหาร และ ๕) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

๓) วิธีการพัฒนาบุคลากร ให้เทศบาล เป็นหน่วยด าเนินการเอง หรือด าเนินการร่วมกับ ก.จ. ก.ท. 
และ ก.อบต. หรือ ก.จ.จ. ก.ท.จ. และ ก.อบต.จังหวัด หรือหน่วยงานอื่น โดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่งหรือ
หลายวิธีก็ได้ ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม ได้แก่ ๑) การปฐมนิเทศ ๒) การฝึกอบรม ๓) การศึกษาหรือ
ดูงาน ๔) การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา ๕) การสอนงาน การให้ค าปรึกษาหรือวิธีการ
อ่ืนที่เหมาะสม และ ๖) การเรียนรู้ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
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๔) งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา ให้เทศบาลจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนา
บุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนแน่นอน โดยค านึงถึงความประหยัดคุ้มค่า เพ่ือให้การพัฒนา
บุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๕) การติดตามประเมินผล ให้เทศบาลก าหนดการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับทักษะ ความรู้ และสมรรถนะของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และเพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการวางแผนอัตราก าลัง การวางแผนบริหารบุคลากร การ
วางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรซึ่งมีความส าคัญและจ าเป็นในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และการวางแผนพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระยะเวลา ๓ ปี ถัดไป 
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ส่วนที่ ๒ การวิเคราะห์สถานการณ์พัฒนาบุคลากร 
 

๒.๑ ภารกิจ อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
 (๑) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีภารกิจที่เก่ียวข้อง เช่น 

  ๑) การจัดให้มีและบ ารุงทางน้ า และทางบก 
  ๒) การจัดให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
  ๓) การสาธารณูปการ 
  ๔) การควบคุมอาคาร 
  ๕) การจัดให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
  ๖) การจัดให้มีตลาด 
  ๗) การจัดให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
  ๘) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 

 (2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจที่เก่ียวข้อง เช่น 
  ๑) การจัดการศึกษา  
  ๒) การส่งเสริมกีฬา  
  ๓) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล  
  ๔) การป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
  ๕) การจัดให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์ รักษาคนเจ็บไข้  
  ๖) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
  ๗) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 

   ๘)   การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  ๑) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  ๒) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพและ
สาธารณสถานอื่น ๆ 
  ๓) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  ๔)    ให้มีเครื่องมือเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
(4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง 

ดังนี ้
  ๑) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
  ๒) การจัดให้มีและควบคุมตลาด 
  ๓) การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
  ๔) การพาณิชย์และการส่งเสริมการลงทุน 

 ๕)   การส่งเสริมการท่องเที่ยว  
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 (๕) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  ๑) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
  ๒) การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง รวมทั้งการก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย 
  ๓) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
  ๔) การควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

 (6) ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีภารกิจที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  ๑) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น 
  ๒) การศึกษา การท านุบ ารุงศาสนา และส่งเสริมวัฒนธรรม 
  ๓) การส่งเสริมจารีตประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 (๗) ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  ๑) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
  ๓) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  ๔) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
  ๕) ประสานและให้ความร่วมมือ ในการปฏิบัติงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
  ๖) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

๒.๒ ภารกิจหลักและภารกิจรองท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการ 
 (๑) ภารกิจหลัก  

   1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
   2) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
   3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
   4) ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 (๒) ภารกิจรอง 
   1) ด้านการแผนการส่งเสริมการลงทุนการพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
   2) ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

  3) ด้านการบริหารจัดการ และการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
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๒.๓ การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาของบุคลากร 
 (๑) ความต้องการด้านทักษะ 

๑) ทักษะการบริหารโครงการ 
๒) ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
๓) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
๔) ทักษะในการสื่อสาร การน าเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 

(๒) ความต้องการด้านความรู้ 
๑) ความรู้เรื่องกฎหมาย 
๒) ความรู้เรื่องจัดซื้อจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 
๓) ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔) ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 

(๓) ความต้องการพัฒนางาน 
๑) งานสาธารณสุข การเฝ้าระวังและควบคุมโรคตดิต่อ 
๒) งานจัดท างบประมาณ 
๓) งานช่าง 
๔) งานธุรการ งานสารบรรณ 

๒.๔ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ 
ส าหรับองค์กร ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อน ขององค์กร จากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ต่อการท างานขององค์กร การ
วิเคราะห์ SWOT Analysis  เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือให้ ผู้บริหารรู้จุดแข็ง จุดอ่อน  
โอกาส และอุปสรรค์ขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทางมาถูกทิศและไม่หลงทาง นอกจากนี้ยัง
บอกได้ว่าองค์กรมีแรงขับเคลื่อนไปยังเป้าหมายได้ดีหรือไม่ มั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการท างานในองค์กรยังมี
ประสิทธิภาพอยู่ มีจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงอย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม SWOT Analysis  ดังนี้ 

 (๑) จุดแข็ง (Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรว่ามีปัจจัยภายในองค์กรใดที่
เป็นข้อได้เปรียบ หรือจุดเด่นที่ควรน ามาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรได้ และควรด ารงไว้เพ่ือการ
เสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร เช่น  

๑) การก าหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานและหน้าที่ที่ปฏิบัติชัดเจน 
๒) ผู้บริหารมีการส่งเสริมการพัฒนาของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
๓) มีการใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่เสมอ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
๔) ได้รับการสนับสนุนการพัฒนาทั้งด้านวิชาการและระเบียบ กฎหมายอยู่เสมอ 
๕) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 

(๒) จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร ว่ามีปัจจัยภายในองค์กรใด
ที่เป็นข้อเสียเปรียบหรือจุดด้อยที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรได้ และขจัดให้หมดไป 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เช่น  

๑) การปฏิบัติงานระหว่างส่วนราชการยังขาดการท างานแบบบูรณาการเชื่อมโยงกัน 
๒) เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ที่เป็นระบบและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
๓) เจ้าหน้าที่ยังขาดความตระหนักและรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 
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๔) ขาดการสร้างวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร และคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ 
ขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ 

๕) ข้าราชการยังขาดระเบียบวินัยที่ดีในการท างาน 
(๓) โอกาส (Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร ว่ามีปัจจัยภายนอก

องค์กรใดที่สามารถส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรได ้และองค์กร สามารถสร้างเป็นโอกาสหรือน าข้อดีมาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็ง 

๑) นโยบายของรัฐบาลเอื้อต่อการพัฒนาและการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๒) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรต่าง  ๆอย่างต่อเนื่อง    
๓) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อ 

การปฏิบัติงานอยู่เสมอ   
๔) ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๕) รัฐบาลมีการกระจายอ านาจและภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากข้ึน 

(๔) อุปสรรค (Threats) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร ว่ามีปัจจัยภายนอกองค์กรใด
ที่สามารถส่งผลกระทบเป็นภัยคุกคามก่อให้เกิดผลเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ได้ และจ าเป็นต้องปรบักลยุทธห์รือขจัดอุปสรรคหรือภัยคุกคามขององค์กร  

๑) การจัดสรรงบประมาณของรัฐให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เพียงพอ 
๒) ระเบียบกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
๓) ภัยธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทองถิ่น 
๔) การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 
๕) การถ่ายโอนภารกิจบางส่วนจากส่วนกลางไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ได้ 

ถ่ายโอนบุคลากรและงบประมาณ 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก โอกาส และข้อจ ากัด (SWOT) 
ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลควนโดน 

(๑) จุดแข็ง (Strengths)  
1) ผู้บริหารมีการส่งเสริมการพัฒนาของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
2) มีการใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่เสมอ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
3) ได้รับการสนับสนุนการพัฒนาทั้งด้านวิชาการและระเบียบ กฎหมายอยู่เสมอ 
4) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 

(๒) จุดอ่อน (Weaknesses)  
๑) การปฏิบัติงานระหว่างส่วนราชการยังขาดการท างานแบบบูรณาการเชื่อมโยงกัน 
๒) เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ที่เป็นระบบและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
๓) เจ้าหน้าที่ยังขาดความตระหนักและรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 
๔) ขาดการสร้างวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร และคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ 

ขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ 
๕) ข้าราชการยังขาดระเบียบวินัยที่ดีในการท างาน 
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(๓) โอกาส (Opportunities)   
๑) นโยบายของรัฐบาลเอื้อต่อการพัฒนาและการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๒) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรต่าง  ๆอย่างต่อเนื่อง    
๓) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อ 

การปฏิบัติงานอยู่เสมอ   
๔) ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๕) รัฐบาลมีการกระจายอ านาจและภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากข้ึน 

(๔) อุปสรรค (Threats)  
๑) การจัดสรรงบประมาณของรัฐให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เพียงพอ 
๒) ระเบียบกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
๓) ภัยธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทองถิ่น 
๔) การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 
๕) การถ่ายโอนภารกิจบางส่วนจากส่วนกลางไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ได้ 

ถ่ายโอนบุคลากรและงบประมาณ 
๖) มีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการก าหนดอัตราก าลังให้เพียงพอและเหมาะสม และเป็นไป

ตามประกาศโครงสร้างก าหนด 
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2.5 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอัตราก าลัง ๓ ปี 
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๒.๖ กรอบอัตราก าลัง 3 ปี ของเทศบาลต าบลควนโดน  
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๒.๗ การจ าแนกระดับคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร 

ประเภท 
ต่ ากว่า 
ปวช. 

ปวช. 
 หรือ

เทียบเท่า 

ปวส.  
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาโท 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาเอก  
หรือ 

เทียบเท่า 

 
รวม 

บริหารท้องถิ่น - - - - 2 - 2 
อ านวยการท้องถิ่น - - - 6 3 - 9 

วิชาการและคร ู - - - 10 5 - 15 
ทั่วไป - - 3 5 - - 8 

พนักงานจ้าง 3 - 4 4 - - 11 
รวม 3 0 7 25 10 0 45 

คิดเป็นร้อยละ 6.6 0 15.5 55.6 22.3 0 100.00 
 

๒.๘ สายงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 พนักงานเทศบาล : ปฏิบัติงานในภารกิจหลัก ลักษณะงานที่เน้นการใช้ความรู้ความสามารถและ
ทักษะเชิงเทคนิค หรือเป็นงานวิชาการ งานที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายหรือลักษณะงานที่มีความ
ต่อเนื่องในการท างาน มีอ านาจหน้าที่ในการสั่งการบังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ซึ่งก าหนด
ต าแหน่งแต่ละประเภทของพนักงานเทศบาลไว้  ดังนี้ 
 ๑) สายงานบริหารท้องถิ่น ได้แก่ ปลัด  รองปลัด 

 ๒) สายงานอ านวยการท้องถิ่น ได้แก่ หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกอง หัวหน้าฝ่าย 
 ๓) สายงานวิชาการ ได้แก่ สายงานที่บรรจุเริ่มต้นด้วยคุณวุฒิปริญญาตรี 

 ๔) สายงานทั่วไป ได้แก่ สายงานที่บรรจุเริ่มต้นมีคุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี 

 พนักงานจ้าง : ปฏิบัติงานเสริมในภารกิจรอง ภารกิจสนับสนุน งานที่มีก าหนดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานเริ่มต้นและสิ้นสุดที่แน่นอนตามโครงการหรือภารกิจในระยะสั้น หลักเกณฑ์การก าหนดพนักงานจ้าง
จะมี 3 ประเภท แต่เทศบาลต าบลควนโดน เป็นเทศบาลประเภทสามัญ ด้วยบริบท ขนาด และปัจจัยหลาย
อย่าง จึงก าหนดจ้างพนักงานจ้าง เพียง  ๒ ประเภท ดังนี้ 
 ๑) พนักงานจ้างทั่วไป 
 ๒) พนักงานจ้างตามภารกิจ  
 

บริหารท้องถิ่น อ านวยการท้องถิ่น วิชาการ ทั่วไป 

๑) นักบริหารงาน
ท้องถิ่น 

๑) นักบริหารงานท่ัวไป 
๒) นักบริหารงานการคลัง 
๓) นักบริหารงานช่าง 
๔) นักบริหารงานสาธารณสุข   
    และสิ่งแวดล้อม 
๕) นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 
๖) นักบริหารงานการศึกษา 
 

๑) นักจัดการงานท่ัวไป 
๒) นักทรัพยากรบุคคล 
๓) นักวิเคราะห์นโยบาย 
    และแผน 
๔) นิติกร 
5) นักวิชาการพัสดุ 
6) นักวิชาการสาธารณสุข 
7) นักพัฒนาชุมชน 
8) นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
9)  ครู 

๑) เจ้าพนักงานธุรการ 
๒) เจ้าพนักงานการเงิน 
    และบัญชี 
3) เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
4) เจ้าพนักงานพัสดุ 
5) นายช่างโยธา 
6) เจ้าพนักงานสาธารสุข 
7) เจ้าพนักงานป้องกัน 
    และบรรเทาสาธารณภัย 
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๒.๙ โครงสร้างอายุข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 

 

ประเภท 
ช่วงอายุ (ปี) 

รวม
คน <= 

24 
25 – 
29 

๓๐ – 
๓๔ 

๓5 – 
๓9 

๔๐ – 
๔๔ 

๔5 – 
๔9 

๕๐ – 
๕๔ 

>= 
๕4 

บริหารท้องถิ่น -  -  -  -  -  -  -  2 2 
อ านวยการท้องถิ่น - - - 1 2 2 4 - 9 
วิชาการ - - - 1 3 3 3 - 10 
ทั่วไป - - 1 3 1 3 - - 8 
ข้าราชการหรือพนักงานครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

- - - - 1 1 1 2 5 

พนักงานจ้าง - - 3 3 3 1 - 1 11 
รวม 0 0 4 8 10 10 8 5 45 

คิดเป็นร้อยละ 0 0 8.89 17.78 22.22 22.22 17.78 11.11 100 

 
๒.๑๐ การสูญเสียก าลังคนจากการเกษียณอายุในระยะ ๓ ปี  
 

ล าดับ สายงาน 
ปีงบประมาณที่เกษียณอายุ 

รวม 
2567 256๘ 256๙ 

1 นักบริหารงานท้องถิ่น   1 1 
รวม - - 1 1 
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ส่วนที่ ๓ หลักสตูรพัฒนาบุคลากร 
 การก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลควนโดน ได้พิจารณาและให้
ความส าคัญกับบุคลากรในทุกระดับ ประกอบด้วย พนักงานเทศบาลสามัญ พนักงานครูเทศบาล พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป ทุกคน ให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด้านการปฏิบัติงาน หน้าที่
ความรับผิดชอบ ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง การบริหาร และคุณธรรมและจริยธรรม  
ดังนี ้ 

๓.๑ เป้าหมายของการพัฒนา 
๑) เป้าหมายเชิงปริมาณ 

 บุคลากรสังกัดเทศบาลต าบลควนโดน ได้รับการพัฒนา การเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2569  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด 

๒) เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
ระดับความส าเร็จของบุคลากรในสังกัด ที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๒ หลักสูตรการพัฒนาส าหรับข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น 
หลักสูตรการพัฒนาส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่นแต่ละต าแหน่งต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยใน

หลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ระยะเวลาด าเนินการพัฒนาบุคลากร ต้องก าหนดให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการพัฒนา วิธีการพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาแต่ละหลักสูตร ส าหรับหลักสูตรการ
พัฒนาส าหรับข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ดังนี้ 

(1) หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ส าหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ทุกระดับ ให้มีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ระเบียบและแบบแผนทางราชการ 
และกฎหมายระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น แนวทาง
ปฏิบัติ เ พ่ือเป็นพนักงานจ้างและลูกจ้างประจ า และหน้าที่ของข้าราชการในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุขและการเป็นข้าราชการที่ดี   

(2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาข้าราชการหรือพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่นให้มีความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และพัฒนาทักษะ 
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(3) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
ส าหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกระดับ ให้มี ความรู้ความเข้าใจและทักษะที่จ า เป็น 
ส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทแต่ละสายงาน เพ่ือให้มีความรู้
ความเข้าใจในวิชาชีพและงานที่ปฏิบัติ  โดยสามารถประยุกต์ความรู้และทักษะ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ  

(4) หลักสูตรด้านการบริหาร ส าหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นพัฒนาทักษะ 
และองค์ความรู้ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความเป็นผู้น าองค์กร ทักษะเฉพาะด้าน การคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะ 
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การสื่อสารและการตัดสินใจ การส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือสามารถเป็นผู้บริหารพร้อม
รับมือต่อการเปลี่ยนแปลง  

(5) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และส่งเสริมให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นรักษาจริยธรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม และยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม วินัยของข้าราชการ 
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น และหลักธรรมาภิบาล 

๓.๓ วิธีการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลควนโดน  
 (๑) การปฐมนิเทศ 

ส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่นแรกบรรจุหรืออยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ให้มี
ความรู้ความเข้าใจสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างส่วนราชการ ผู้บริหาร วัฒนธรรม
ขององค์กร หน้าที่ความรับผิดชอบ ความส าคัญของภารกิจที่มีต่อประชาชน สังคม ประเทศชาติ การพัฒนา
ตนเองของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ความก้าวหน้าในอาชีพราชการ เพ่ือให้มีทัศนคติที่ดีและมี
แรงจูงใจในการรับราชการ   

(๒) การฝึกอบรม  
การฝึกอบรม เป็นกระบวนการส าคัญที่จะช่วยพัฒนาหรือฝึกฝนบุคลากรขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะหรือ ความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสม 
กับการท างาน รวมถึงก่อให้เกิดความรู้สึก เช่น ทัศนคติหรือเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้บุคลากร 
แต่ละคนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ดีท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

(๓) การศึกษา หรือดูงาน 
การพัฒนาบุคลากรโดยการให้ไปศึกษาเพ่ิมเติมทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือการเพ่ิมพูน

ความรู้ ด้วยการเรียนหรือการวิจัยตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาในและต่างประเทศโดยใช้เวลา 
ในการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งสาขาวิชาและระดับการศึกษา 
โดยปกติจะต้องสอดคล้องหรือเป็นประโยชน์กับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ด ารงอยู่ตามท่ี ก.ท.ก าหนด  

ส าหรับการดูงาน คือ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และแสวงหาประสบการณ์ 
ด้วยการสังเกตการณ์และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการด าเนินการใหม่ ๆ โดยคาดหวังว่าจะสามารถน า 
มาประยุกต์ใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือปรับปรุงกระบวนการท างานในบทบาทหน้าที่ส าคัญของแต่ละ
บุคคล ทั้งปัจจัยความส าเร็จและปัญหาอุปสรรค ข้อควรระวังจากการเรียนรู้ขององค์กรที่ไปศึกษาดูงานทั้งยังเป็นการ
เปลี่ยนบรรยากาศโดยการไปพบเห็นสิ่งใหม่ซึ่งสามารถเสริมสร้างแนวคิดใหม่ และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดี
ขึ้น เพ่ือช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ให้กับบุคลากรอีกทั้งเป็นการเปิดมุมมองที่จะรับการ
เรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ สร้างความพร้อมให้แก่ทั้งตัวบุคลากร และสร้างผลสัมฤทธิ์ให้แก่ทีมงาน ส่วนราชการ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี ผู้ไปศึกษาดูงานต้องใช้ทักษะการสอบถาม การสังเกต และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานหรือองค์กรที่ไปศึกษาดูงาน 
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(๔) การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
การประชุม (Meeting) การประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshop) หรือการสัมมนา (Seminar) 

เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งเน้นการพัฒนาทักษะในการคิดเชิงนวัตกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ความรู้และประสบการณ์และทักษะในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจสามารถน าแนวคิดที่ได้ รับจากการ
ประชุมสัมมนามาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากรที่ร่วมกันเป็นกลุ่มเน้น
การฝึกปฏิบัติ โดยมีโครงการ/หลักสูตร และก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน ซึ่งอาจจะเป็นการศึกษาร่วมกัน ศึกษา
ค้นคว้า ตลอดจนท าความเข้าใจและฝึกปฏิบัติ เพ่ือทักษะปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค์ของการประชุม การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ หรือการสัมมนา นั้นๆ  

(๕) การสอนงาน การให้ค าปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม 
๑) การสอนงาน (Coaching) การสอนงานถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชา 

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นวิธีการให้ความรู้ (knowledge) สร้างเสริมทักษะ 
(Skill) และทัศนคติ (Attitude) ที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ในระยะยาวโดยผ่าน
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนงานและบุคลากรผู้ถูกสอนงาน การสอนงานสามารถด าเนินการ
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็กที่ต้องใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

๒) การฝึกขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) การฝึกขณะปฏิบัติงานถือเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในหน่วยงานเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึก
ปฏิบัติจริง ณ สถานที่จริงเป็นการให้ค าแนะน า เชิงปฏิบัติในลักษะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มเล็กในสถานที่ท างาน
และในช่วงการท างานปกติ วิธีการนี้เน้นประสิทธิภาพการท างานในลักษณะการพัฒนาทักษะเป็นพ้ืนฐานให้แก่
บุคลากรเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง การฝึกขณะปฏิบัติงานสามารถด าเนินการโดยบังคับบัญชา
หรือมอบหมายผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นมักใช้ส าหรับบุคลากรใหม่ที่เพ่ิงเข้าท างานสับเปลี่ยนโอนย้ายเลื่อน
ต าแหน่งมีการปรับปรุงงานหรือต้องอธิบายงานใหม่ ๆ ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ฝึกบุคลากรขณะปฏิบัติงานตามลักษณะ
งานที่รับผิดชอบเพ่ือให้บุคลากรทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับขั้นตอนวิธีปฏิบัติงานพร้อมคู่มือและระเบียบการ
ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการรักษาองค์ความรู้และคงไว้ซึ่งมาตรฐานการท างานแม้ว่าจะเปลี่ยนบุคลากรที่รับผิดชอบ
งานแต่ยังคงรักษาความมีประสิทธิภาพในการท างานต่อไปได้ 

๓) การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การเป็นพ่ีเลี้ยงเป็นอีกวิธีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
วิธีการนี้ต้องใช้ความคิดในการวิเคราะห์รับฟังและน าเสนอทิศทางที่ถูกต้องให้อีกฝ่ายโดยเน้นการมีส่วนร่วม
แก้ไขปัญหาและก าหนดเป้าหมายเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
ระหว่างพ่ีเลี้ยง (Mentor) และผู้รับค าแนะน า (Mentee) จากผู้มีความรู้ความช านาญให้กับผู้ไม่มีประสบการณ์
หรือมีประสบการณ์ไม่มากนัก ลักษณะส าคัญของการเป็นพ่ีเลี้ยงคือผู้เป็นพ่ีเลี้ยงอาจเป็นบุคคลอ่ืนได้ไม่
จ าเป็นต้องเป็นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าโดยตรง ท าหน้าที่สนับสนุนให้ก าลังใจช่วยเหลือสอนงานและให้
ค าปรึกษา แนะน า ดูแลทั้งการท างาน การวางแผนเป้าหมายในอาชีพให้กับบุคลากรเพ่ือให้ผู้รับค าแนะน ามี
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นรวมถึงการใช้ชีวิตส่วนตัวที่เหมาะสม 

๔) การให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting) การให้ค าปรึกษาแนะน าเป็นวิธีการพัฒนา
บุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่มักใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากรด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในการท างานซึ่งผู้บังคับบัญชาก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้บุคลากร  
มีแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้  ผู้ให้ค าปรึกษาแนะน ามักเป็นผู้บังคับบัญชาภายในหน่วยงาน 
หรืออาจเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ประสบการณ์และความช านาญเป็นพิเศษในเรื่องนั้นๆที่มีคุณสมบัติ  
เป็นที่ปรึกษาได้จากทั้งภายในหรือภายนอกองค์กร 
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๕) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การหมุนเวียนงานเป็นอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนา 
ขีดความสามารถในการท างานของบุคลากรถือเป็นวิธีการที่ก่อให้เกิดทักษะการท างานที่หลากหลาย (Multi-
Skill) ที่เน้นการสลับเปลี่ยนงานในแนวนอนจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งมากกว่าการเลื่อนต าแหน่งงานที่
สูงขึ้น การหมุนเวียนงานเกิดได้ทั้งการเปลี่ยนต าแหน่งงานและการเปลี่ยนหน่วยงานโดยการให้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานอื่นภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด 

๖) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองโดยไม่
จ าเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่อง
ทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการได้ซึ่งวิธีการนี้เหมาะสมกับบุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่
เสมอโดยเฉพาะกับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการท างานสูง 

๗) การเรียนรู้ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการ
พัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง ซึ่งเป็นหลักสูตรอบรมออนไลน์ที่เป็นความต้องการร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาส าหรับบุคลากรท้องถิ่นอาจจะกระท าได้โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส านักงาน ก.ท. และ ส านักงาน ก.ท.จ. จังหวัด หน่วยงานของรัฐ หรือส่วนราชการอ่ืน หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือส่วนราชการอ่ืนก็ได้  

๓.๔ การพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(1) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติราชการ ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ

โดยทั่วไป เช่น ระเบียบแบบแผนทางราชการ กฎหมายระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ บทบาทหน้าที ่
ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น แนวทางปฏิบัติเพ่ือเป็นพนักงานจ้างและลูกจ้างประจ า และหน้าที่  
ของบุคลากรท้องถิ่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข และการเป็นข้าราชการที่ดี 

(2) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพ พัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทักษะด้านดิจิทัล  
มนุษยสัมพันธ์การท างาน การสื่อความหมายการเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น 

(3) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์หนังสือราชการงานด้านช่าง 

(4) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่เก่ียวกับการบริหารงานและการบริหารคน เช่น ในเรื่อง
การวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน ความเป็นผู้น าองค์กร ทักษะเฉพาะด้าน การคิด
เชิงกลยุทธ์ ทักษะการสื่อสาร และการตัดสินใจ 

(5) ด้านคุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน มาตรฐานทางจริยธรรม การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
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๓.๕ ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง 
พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง ของเทศบาลต าบลควนโดน  มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไป

ตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อ านวยความสะดวกและให้บริ การแก่ประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ดังนี้ 

๑. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
๒. การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
๓. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
๔. การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
๕. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  การให้ข้อมูล

ข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๗. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๘. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
๙. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระท าผิดทางวินัย 
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๓.๖ การพัฒนาพนักงานส่วนท้องถิ่นตามหลักสูตรสายงาน  
 

ที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ระดับ คุณวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการ
ด ารงต าแหน่ง  
(ปี /เดือน) 

การผ่านฝึกอบรมตาม
หลักสูตรสายงาน 

แผนการเข้ารับการฝึกอบรม
ตามหลักสูตรสายงาน 

 
หมายเหตุ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 
1 นางปราณี  นุ้ยเด็น ปลัดเทศบาล กลาง รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต 
15 ปี 8 เดือน หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ่น  - - -  

๒ นายหัสดิน  มันเละ รองปลัดเทศบาล ต้น รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 

11 ปี 1 เดือน หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ่น  - - -  

 ส านักปลัดเทศบาล (๐๑)          
3 นายอดุลย์   ใบกอเด็ม หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานทั่วไป) 
ต้น รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต 
8 ปี 1 เดือน - - +๑ -  

4 นางสาวสุกัญญา มะแอเคียน หัวหน้าฝา่ยอ านวยการ 
(นักบริหารงานทั่วไป) 

ต้น รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 

11 ปี 10 เดือน หลักสูตรนักบริหารงานทัว่ไป 
ระดับต้น 

- - -  

5 นางสาวฟารีดา  หลีเยาว์ นักทรัพยากรบุคคล ชพ. รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 

11 เดือน หลักสูตรบุคลากร - - +๑  

6 นางสาวโรสน๊ะ สมบูรณ์บัติ นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

ชก. บธ.บ.(คอมฯธุรกิจ) 1 ปี 9 เดือน - +๑ - -  

7 นางอมรทิพย์  มีแสง นิติกร ชก. รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 

10 ปี 9 เดือน นิติกร - - +๑ นั ก ก ฎ ห ม า ย
ภาครัฐระดับกลาง 

8 นางสาวเรณู คล้ายแก้ว นักจัดการงานทะเบยีนและ
บัตร 

ชก. ศศ.บ. 13 ป ี เจ้าหน้าที่บริหารงานทะเบียน
และบัตร ส านักทะเบียน

ท้องถิ่นเทศบาล 

- - +๑  
 

9 นางมาลิวัลย์  นาปาเลน เจ้าพนักงานธุรการ ปง. วทบ. 7 ปี 8 เดือน - - +๑ -  
 กองคลัง (๐๔)          

10 
นางสาวสุจิตร์  แกสมาน 

ผอ.กองคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง) 

ต้น ศศ.บ. 11 ปี ๕ เดือน หลักสูตรนักบริหารงานคลัง  - - -  

๑1 
นางอัชรียะ  มะสะกา 

หัวหน้าฝา่ยบรหิารงานคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง) 

ต้น บธ.บ. 8 ปี ๑ เดือน - - - +๑  

๑2 นางสาวฮาลีม๊ะ  บิสนุม นักวิชาการพัสด ุ ชก. ศศ.บ. 10 ปี 6 เดือน เจ้าพนักงานพัสด ุ - - +๑  
๑3 นางสาวนูรียะฮ ์หลีมานัน เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี ปง. ปวส.(การบัญชี)  2 ปี ๗ เดือน - - +๑ -  
๑4 นายธนภัทร พูนพานิช เจ้าพนักงานจัดเกบ็รายได ้ ปง. ปวส.  3 ปี ๕ เดือน - - - +๑  
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ที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ระดับ คุณวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการ
ด ารงต าแหน่ง  
(ปี /เดือน) 

การผ่านฝึกอบรมตาม
หลักสูตรสายงาน 

แผนการเข้ารับการฝึกอบรม
ตามหลักสูตรสายงาน 

 
หมายเหตุ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 
๑5 นางสาวศศิธร สามารถ เจ้าพนักงานพัสด ุ ชง. ป.ตรี(วิทยาการจัดการ) 3 เดือน เจ้าพนักงานพัสด ุ - - -  

 กองช่าง (๐๕)          
16 นายสานต ์ หลีเส็น นายช่างโยธา ชง. ปวส.(ก่อสร้าง) 9 ปี ๑ เดือน - - +๑ -  

 กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม (๐๖)          
17 

นายวุฑฒิเวช เจยีระนยั 
ผอ .กองสาธารณสุ ขแ ละ
สิ่งแวดล้อม 

ต้น รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร
มหาบัณฑิต 

9 ปี ๑๑ เดือน นักบริหารงานสาธารณสุข - - -  

18 
นางยินด ี สวุรรณเวลา 

หั ว ห น้ า ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ง า น
สาธารณสุข 

ต้น พยาบาลศาสตร์ 10 เดือน - +๑ - -  

19 นางยุพด ี อิสระทะ นักจัดการงานทั่วไป ชก. บธ.บ. 9 ป ี เจ้าพนักงานธุรการ - - +๑  
20 นางสาวฮุสนา มณีหยัน นักวิชาการสาธารณสข ุ ปก. วท.บ.(แพทย์แผนไทย) 3 ปี ๕ เดือน - - +๑ -  
21 นางมารยี๊ะ ตาเดอนิ เจ้าพนกังานสาธารณสุข ปง. ป.ตรี(สาธารณสุขชุมชน) 3 ปี ๘ เดือน - - - +๑  

 กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (๐๘)          
22 

นางจันทร์ติมา ลีมูสา 
หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา ต้น ศ ศ . บ . ( ก า ร วั ด แ ล ะ

ประเมินผลฯ) 
3 ปี ๒ เดือน - +๑ - -  

23 นางสุพรรณี  หมาดทิ้ง นักจัดการงานทั่วไป ชก. รปม. 9 ป ี เจ้าพนักงานธุรการ - - +๑  
24 นางรฐสุดา แซ่หวั่ง เจ้าพนักงานธุรการ ชง. ป.ตรี(บริหารธุรกิจ) 8 ปี 9 เดือน - - +๑ -  

 ศูนย์พัฒนาเด็เล็กบ้านควนโดน          
25 นางสุนิสา ปังหลีเส็น ครู  คศ.๓ ป.บัณฑิต(วิชาชีพครู) 3 ปี ๑๑ เดือน - - - - ไม่ก าหนดหลักสูตร 

26 นางสาววรรณี  สามัญ คร ู คศ.๒ ค.บ.(การศึกษาปฐมวัย) 4 ปี 4 เดือน - - - - ไม่ก าหนดหลักสูตร 

 ศดม.อะห์มาดีย๊ะปันจอร์          
27 นางสาวเยาวรี  โต๊ะแดง คร ู คศ.๒ ค.บ.(การศึกษาปฐมวัย) 4 ปี 4 เดือน - - - - ไม่ก าหนดหลักสูตร 

28 นางสาวมารียา  โสะประจิน คร ู คศ.๒ ค.บ.(การศึกษาปฐมวัย) 4 ปี 4 เดือน - - - - ไม่ก าหนดหลักสูตร 

29 นางอาฉ๊ะ  เกปัน คร ู คศ.๒ ค.บ.(การศึกษาปฐมวัย) 4 ปี 4 เดือน - - - - ไม่ก าหนดหลักสูตร 

 กองสวัสดิการสังคม (๑๑)          
30 นายวิสูตร์ ดุลยานา ผอ.กองสวัสดิการสังคม ต้น ศศ.บ.(รัฐศาสตร์) 9 ปี ๕ เดือน นักบริหารงานสวัสดิการสังคม - - -  
31 

นางสาวรัตนาวด ีเลื่อนแป้น 
หัวหน้าฝ่ายสังคมสงเคราะห์ ต้น ว.ทบ.(เทคโนโลยีการผลิต

สัตว์) 
3 ปี ๒ เดือน บริหารงานสวัสดิการสังคม - - -  

32 นางสาวอารยา แหล่ทองค า นักพัฒนาชุมชน ปก. ร.ป.ม. 4 ปี ๕ เดือน นักพัฒนาชุมชน - - -  
33 นายมนัส  มะสะกา เจ้าพนักงานธุรการ ปง. ป.ตรี(การปกครองท้องถิ่น) 3 ปี ๗ เดือน - - +๑ -  
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ที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ระดับ คุณวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการ
ด ารงต าแหน่ง  
(ปี /เดือน) 

การผ่านฝึกอบรมตาม
หลักสูตรสายงาน 

แผนการเข้ารับการฝึกอบรม
ตามหลักสูตรสายงาน 

 
หมายเหตุ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 
 หน่วยตรวจสอบภายใน (๑๓)          

34 นางสาวชญาน์นันท ์จันตระกูล นักวิชาการตรวจสอบภายใน ปก. ศศ.บ.(การจัดการทั่วไป) 3 ปี ๕ เดือน นักวิชาการตรวจสอบภายใน - - -  
รวม ๓ 7 9  
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ส่วนที่ ๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
 

การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลควนโดน ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

 
๔.๑ วิสัยทัศน์ ( Vision) 
 

 “มุ่งพัฒนาคนให้มีสมรรถนะ คุณธรรม จริยธรรม ความก้าวหน้า และมีความสุข” 
 

๔.๒ พันธกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) 
1) พัฒนาบุคลากรของเทศบาลให้เป็นมืออาชีพและนวัตกร มีความรู้ ทัศนคติ ทักษะที่จ าเป็นใน

การบริหารงานและบูรณาการอย่างเป็นระบบพร้อมปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 
2) เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและค่านิยมร่วม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
3) พัฒนาบุคลากรของเทศบาล ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความสมดุลของชีวิตและการ 

ท างาน 
4) ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และดิจิทัล ที่เหมาะสม 
5) พัฒนาบุคลากรของเทศบาล ตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
6) พัฒนาทักษะด้านภาวะผู้น า ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะส าหรับผู้น าการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่

ในเทศบาล   
 
๔.๓ ค่านิยม 

1. กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง (Moral Courage) โดยยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม ความชอบธรรม 
ความเสียสละ หลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนตามอิทธิพล   

2. ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ (Integrity & Responsibility) ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไป ตรงมาแยก 
เรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ต่อผลงาน ต่อองค์การและต่อ 
ประชาชน  

3. โปร่งใส ตรวจสอบได้ (Transparency & Accountability) ปรับปรุงกลไกและวิธีการท างานให้มี 
ความชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ และพร้อมเปิดเผยข้อมูลอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย   

4. ไม่เลือกปฏิบัติ (Nondiscrimination) ให้บริการโดยเสมอภาค เป็นธรรม เน้นความสะดวก รวดเร็ว  
ประหยัด และถูกต้อง ด้วยความมีน้ าใจเมตตา   

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result Orientation) โดยปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
งานแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ เกิดผลดีต่อหน่วยงานและส่วนรวม โดยใช้ทรัพยากร อย่างคุ้มค่า 
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-- 
๔.๔ เป้าประสงค์  

๑) บุคลากรมีขีดความสามารถ ทักษะ ความรู้ และสมรรถนะที่หลากหลายในการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจของเทศบาล 

๒) เทศบาลต าบลควนโดน มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าใน
สายอาชีพให้แก่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  

๓) บุคลากรมีจิตส านึก ประพฤติปฏิบัติตน ตามค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรมการท างาน
ร่วมกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

๔) บุคลากรมีความผูกพันกับเทศบาล มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี และมีความสุขในการท างาน 
๕) พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตและความสุขในวัยหลังเกษียณ  

 
๔.๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม 

และการสร้างความสุขในองค์กร 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายประจ าปี งบประมาณ วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 
 

หน่วยงาน
ด าเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 
๒๕๖๘ 
(คน) 

๒๕๖๙ 
(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ มี ค ว า ม รู้  
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
ส ม ร ร ถ น ะ  ท่ี จ า เ ป็ น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ 
ท่ีก าหนด 

1) โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
ตามสายงานของข้าราชการ ตาม 
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งส าหรับ
ข้ า รา ชก า รหรื อ พนั ก งานส่ ว น
ท้องถิ่นทุกระดับ(อบรมหลักสูตร
ตามสายงานของสถาบันพัฒนา
บุคลากรท้องถิ่น) 
 

ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่าน
ฝึกอบรมหลักสูตรตามสาย
งานของข้าราชการหรือ
พ นั ก ง า น ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  
(ร้อยละ 70)  

3 8 8 300,000 300,000 300,000 การฝึกอบรม 
 เชิงปฏิบัติการ 

กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 

รวม 3 8 8 300,000 300,000 300,000   
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายประจ าปี งบประมาณ วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 
 

หน่วยงาน
ด าเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 
๒๕๖๘ 
(คน) 

๒๕๖๙ 
(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑) บุคลากรทุกระดับ (ข้าราชการ 
และพนักงานจ้าง รวมถึงคณะ
ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาล
ทุกคน) มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ
ท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1) โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรของเทศบาล 

-ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท่ี 
ผ่านการประเมินการทดสอบ
หลังการฝึกอบรม (ร้อยละ 75)  
 

75 75 75 400,000 400,000 400,000  1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัติ            
3) การศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ี 
 
 
 

 

เทศบาลต าบล 
ควนโดน 

๒)  บุคลากร (ข้ าราชการ และ
พนักงานจ้าง รวมถึงคณะผู้บริหาร 
และสมาชิกสภาเทศบาลทุกคน)    
มีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑) เข้ าร่ วมอบรมรม/สั มมนา 
หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงาน
ในหน้าที่รับผิดชอบและความรู้
พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ      
ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก 

ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง 
ก า ร จั ด ท า ผ ล ร า ย ง า น 
การฝึกอบรมตามท่ีก าหนด 
(ระดับ ๕) 

75 75 75 150,000 150,000 150,000  1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัติ 
3) การสัมมนา 

สถาบันการศึกษาท่ี
ให้บริการวิชาการ 

๓ ) บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ 
มีความรู้ ทักษะด้านดิจิทัล พัฒนา
นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

1)  กิ จกร รมการฝึ กอบรม 
เชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มทักษะ
ด้านดิจิทัล 

ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่าน 
การประเมินการทดสอบ 
การฝึกอบรม (ร้อยละ 70) 
 

35 35 35 50,000 50,000 50,000  1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัติ 
 

 

1.เทศบาลต าบลควนโดน  
2.หน่วยงานราชการ
ภายนอกท่ีให้บริการด้าน
วิชาการ 

รวม 185 185 185 600,000 600,000 600,000   
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ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายประจ าปี งบประมาณ วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 
 

หน่วยงาน
ด าเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 
๒๕๖๘ 
(คน) 

๒๕๖๙ 
(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

1) บุคลากรมีความรู้ ทักษะใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

๒) กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่ า น สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
(e-Learning) 

ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่าน 
ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง  
(ร้อยละ ๘๐) 

35 35 35 - - - 1) การฝึกอบรม สถาบันการศึกษา 
ให้บริการวิชาการ 

๒) ส่วนราชการมีการจัดการ
ความรู้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

๑) กิจกรรมการจัดการความรู้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

-ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตร
ต่ า งๆ  สามารถถ่ ายทอด
ความรู้ ให้ กับบุคลากรใน
องค์กรได ้
-ร้อยละของส่วนราชการ 
มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
แล ะ คู่ มื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ป ร ะ ช า ช น  ( ๑  คู่ มื อ / 
ส่วนราชการ)  

35 35 35 10,000 10,000 10,000  1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัติ 
 

เทศบาลต าบลควนโดน 

รวม 70 70 70 10,000 10,000 10,000   
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ยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม และการสร้างความสุขในองค์กร  
 

 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายประจ าปี งบประมาณ วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 
 

หน่วยงานด าเนินการ 
๒๕๖๗ 
(คน) 

๒๕๖๘ 
(คน) 

๒๕๖๙ 
(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑ ) บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ
(ข้าราชการ และพนักงานจ้าง 
รวมถึงคณะผู้บริหาร และสมาชิก
สภา เทศบาล   ทุ กคน  และ
ผู้ เกี่ ยวข้อง) มีจิตสาธารณะ 
คุณธรรม จริยธรรม และเจต
คติการเป็นข้าราชการที่ดี 

1) โครงการฝึกอบรมส่งเสริม
คุณ ธรรมจริ ย ธร รม เพื่ อ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
สุจริต 

-ร้อยละของผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความรูค้วาม
เข้าใจในเรื่องที่อบรม  
(ร้อยละ 70)  
- บุคลากรไม่ถูกด าเนินการ
ทางวินัยเกี่ยวกับการทุจริต
ประพฤติมิชอบในองค์กร      
-ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท่ี
ประกาศเจตนารมณ์และเข้า
ร่วมกิจกรรม (ร้อยละ 80) 

95 95 95 200,000 200,000 200,000  1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัต ิ
 

เทศบาลต าบลควนโดน 

2) บุคลากรทุกระดับมีการ
พัฒนา เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี  และสร้างความ
สมัครสมานสามัคคีในองค์กร 

๑) กิจกรรมแข่งขันกีฬาภายใน
เพื่อเป็นการเสริมสร้างความ
สามัคคีในองค์กร  

ร้อยละที่เข้าร่วมกิจกรรม 
(ร้อยละ ๘๐) 

95 95 95 - - -  ๑) การฝึกปฏิบัต ิ
 

เทศบาลต าบลควนโดน 

รวม 190 190 190 200,000 200,000 200,000   
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สรุปยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ๓ ปี ของเทศบาลต าบลควนโดน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙  

 

ล าดับ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร จ านวนโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 1 1 1 300,000 300,000 300,000  
๒ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ 

การเปลี่ยนแปลง 
3 3 3 600,๐๐๐ 600,๐๐๐ 600,๐๐๐  

๓ การพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลและองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

2 2 2 10,๐๐๐ 10,๐๐๐ 10,๐๐๐  

๔ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ 
คุณธรรม จริยธรรม และการสร้างความสุขในองค์กร 

2 2 2 200,000 200,000 200,000  

รวม 8 8 8 1,110,000 1,110,000 1,110,000  
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ส่วนที่ ๕ การติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
 
๕.๑ ความรับผิดชอบ  

๑. บุคลากรมีหน้าที่เรียนรู้และพัฒนาตนเองทั้งในด้านกรอบความคิดและทักษะให้สามารถท างาน
ตามบทบาทหน้าที่และระดับต าแหน่งของตนเอง 

๒. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มีหน้าที่สร้างสภาพแวดล้อมและระบบการท างานที่เอ้ือให้เกิด 
การเรียนรู้ ให้ทรัพยากรที่จ าเป็น รวมทั้ง ดูแลและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการท างาน และการเรียนรู้และพัฒนา 
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม 

๓. คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาล มีหน้าที่ก าหนดทิศทางขององค์กรและ
ทิศทางด้านบุคลากรให้มีความชัดเจน ร่วมกับผู้บริหารในการก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งให้การสนับสนุนผู้บังคับบัญชาทุกระดับในการ
ท าหน้าที่และรับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ด าเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนา
บุคลากร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร และส่วนราชการอย่างทั่วถึง 
เพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมถึงติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลควนโดน 
ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผล ตลอดจนการด าเนินการอื่น ๆ แล้วเสนอผลการติดตามประเมินผลต่อนายก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทราบ 

ให้นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี 
ประกอบด้วย 

๑) นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     เป็นประธานกรรมการ 
๒) ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     เป็นกรรมการ 
๓) รองปลัด/หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการ   เป็นกรรมการ 
๔) หัวหน้าส่วนราชการที่รับผิดชอบการบริหารงานบุคคล   เป็นกรรมการและเลขานุการ 
๕) ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ได้รับมอบหมายไม่เกิน ๒ คน  เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
ทั้งนี้ การออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี ให้ระบุชื่อ – สกุล  

และต าแหน่ง หรือระบุเฉพาะต าแหน่งก็ได้ โดยนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ออกค าสั่ง 
 

๕.๒ การติดตามและประเมินผล 
๑. ก าหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม พัฒนา ต้องท ารายงานผลการเข้าอบรมพัฒนา ภายใน 15 วันท า

การ นับแต่วันกลับจากการอบรมสัมมนา เพ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น  

๒ .  ให้ผู้ บั งคับบัญชาท าหน้ าที่ ติดตามผลการปฏิบัติ งาน โดยพิจารณาเปรี ยบเทียบ 
ผลการปฏิบัติงานก่อนและหลังการพัฒนา ตามข้อ ๑ 

๓. น าข้อมูลการติดตามผลการปฏิบัติงานมาประกอบการก าหนดหลักสูตรอบรมให้เหมาะสม 
กับความต้องการของพนักงานส่วนท้องถิ่นต่อไป 

๔. ผู้บังคับบัญชาน าผลการประเมินไปพิจารณาในการเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนระดับ 
ตามผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
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๕. ผลการตรวจประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance 
Assessment : LPA) ตัวชี้วัด ร้อยละของบุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการพัฒนา
ประจ าป ี(เป้าหมายต้องได้ร้อยละ ๘๐)  

๖. ก าหนดให้บุคลากรทุกระดับ ทุกคน ต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  
๗. ก าหนดให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Learning) อย่างน้อย ๑ วิชาต่อปี  
๘. ระดับความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ๓ ปี (ระดับ ๕) 

 
๕.๓ บทสรุป 

การบริหารงานบุคคลตามแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลควนโดน สามารถปรับเปลี่ยน 
แก้ไข เพ่ิมเติมให้เหมาะสมตามระเบียบกฎหมาย หรือตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดสตูล 
ก าหนด ตลอดจนแนวนโยบายและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ประกอบกับภารกิจตามกฎหมายและการถ่ายโอน อาจ
เป็นเหตุให้การพัฒนาบุคลากรบางต าแหน่งที่จ าเป็นได้รับการพัฒนามากกว่า และภารกิจบางประการที่ไม่มี
ความจ าเป็นอาจต้องท าการยุบหรือปรับโครงสร้างหน่วยงานใหม่ให้ครอบคลุมภารกิจต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
นโยบายการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
ปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา    



  

 

สรุปรายงานผลการสอบถามเพื่อหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรเทศบาล 

ล าดับ 
ที ่ สภาพปัญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

ไม่มี
(0) 

       
1 พนักงานในสังกัด ไม่มีการพัฒนางาน และไม่มีความ

เชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ 
 1 3 2   

2 การปฏิบัติงานมลีักษณะปัจเจก ขาดการมีส่วนร่วม ขาดการ
ท างานเปน็ทีม 

  3 3   

3 ขาดความเข้าใจผู้อื่นและการตอบสนองอย่างสร้างสรรค์  2 3 1   
4 ขาดการประสานงานในการปฏบิัติงาน  1 4 1   
5 เกิดความด้อยคุณภาพในการท างานบริการประชาชน   2 4   
6 มีความขัดแย้งเกิดขึ้นบ่อยครั้งเมื่อมีการท างานหรือโครงการ

ต่างๆ 
  3 2 1  

7 การท างานเกิดความลา่ชา้ ไม่แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 1  2 2 1  
8 ไม่ปฏิบัตงิานตามระเบียบกฎหมายก าหนด   1 5   
9 เกิดการร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือ

พฤติกรรมส่วนตัวของพนักงานในสังกัด 
  1 2 1 2 

10 ภารกิจงานไม่ตรงกับความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติ  1 2 2  1 
11 ผู้ปฏิบัติขาดแรงจูงใจในการท างาน  1 2 2 1  
12 ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดการเคารพผู้บังคับบัญชา  1 2 1 2  
13 พนักงานขาดคุณธรรมจริยธรรม มีทัศนคติในเชิงลบกับ

องค์กร 
 2 2 1 1  
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